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Step Proactive 

Aviso de liberación del software  

Step Proactive v2.7.0 

Interfaz de usuario: Step Oncology 

Mejoras y nuevas funcionalidades implementadas 

Esta sección incluye las principales novedades de la nueva versión del producto. 

01. Modo mantenimiento del sistema 

Se ha incorporado la capacidad de que el fabricante ponga el sistema en estado de 
mantenimiento de forma controlada. Durante este periodo, se muestra información 
sobre el estado de la web y el acceso queda restringido hasta su restablecimiento. 

 

Errores conocidos 

Esta sección incluye los posibles errores que pueden ocurrir durante el uso del producto y que serán solucionados 
en versiones futuras. 

Problema 01. No se puede enviar más de una notificación para la verificación 
de la cuenta del paciente a menos que se actualice la página 

No es posible enviar más de una notificación de verificación de cuenta al paciente 
desde la lista de paciente a menos que se actualice la página del navegador. 

Solución alternativa: 

Refresque la página del navegador cada vez que se envíe una notificación. 
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Problema 02. El calendario no funciona correctamente en la pestaña de 
Síntomas en la sección que contiene la evolución del paciente 

Al comprobar la lista de síntomas notificados por un determinado paciente ubicada 
en la pestaña Síntomas de la pantalla Evolución del paciente, el producto no navega 
hasta la fecha elegida por el usuario si ésta se escribe a través del teclado. 

Solución alternativa: 

Seleccione la fecha deseada con el ratón una vez que se muestre la vista de 
calendario de la fecha. Si el usuario está interesado en una fecha cercana al día 
actual, puede utilizar las flechas «<» y «>» para navegar a fechas anteriores y 
posteriores, respectivamente. 

 

Problema 03. Días solapados en la vista de cronograma de la pestaña 
«Timeline» de un paciente 

Cuando el profesional sanitario aleja la vista de cronograma de la pestaña 
«Timeline» de la pantalla Evolución de un determinado paciente, es posible que se 
superpongan el último y el primer día del mes. 

Solución alternativa: 

Existen las siguientes soluciones para este problema. 

• Ampliar la vista del calendario y util las flechas «<» y «>» para retroceder y 
avanzar en el tiempo respectivamente.  

• Seleccionar la fecha deseada con el ratón una vez que aparezca la vista de 
calendario mensual al hacer clic en el icono de calendario situado en la 
esquina superior izquierda de la pestaña Timeline. 

• Escribir la fecha con el teclado en el recuadro situado en la esquina superior 
izquierda de la pestaña Timeline. 
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Problema 04. Las iniciales asociadas al nombre del usuario no se muestran 
correctamente en la sección “Cuenta” de la interfaz 

Los caracteres especiales, como las tildes, no se contemplan a la hora de mostrar 
las iniciales del usuario. Además, si se actualizan el nombre y/o los apellidos del 
usuario, es posible que se muestren las iniciales antiguas. 

Solución alternativa: 

No disponible. 

 

Problema 05. Los eventos de tipo hospitalización a domicilio pueden ser 
representados de forma incorrecta en la vista Timeline de la pantalla de 
evolución del paciente 

Cuando los eventos de hospitalización a domicilio incluyen una fecha de finalización, 
se representan de manera incorrecta en la sección de Tratamientos del timeline. 

Solución alternativa: 

No disponible. 

 

 


